4agents, d.o.0., Pula (Grad Pula - Pola), Sisacka ulica - Via Sisak 2, OIB: 98295291116, (u daljnjem
tekstu: Agencija za nekretnine), donosi na temelju Zakona o posredovanju u prometu nekretnina
sljedece

OPCE UVIETE I ODREDBE
o posredovanju u prometu nekretnina

1. UVODNE ODREDBE

1.1 Opdi uvjeti i odredbe o posredovanju u prometu nekretnina (u daljnjem tekstu: Opdi uvjeti i
odredbe) ureduju pravne odnose izmedu Agencije za nekretnine i Nalogodavca.

1.2 Opdi uvjeti i odredbe sastavni su dio svakog Ugovora o posredovaniju koji Agencija za nekretnine
sklapa s Nalogodavcem. Vazedi cjenik usluga Agencije za nekretnine cini sastavni dio svakog Ugovora
0 posredovanju.

1.3 U slucaju da Ugovor o posredovanju sadrzi odredbe koje su suprotne ovim Opc¢im uvjetima i
odredbama, primjenjuju se odredbe Ugovora o posredovanju.

2. DEFINICIJE POJMOVA
2.1 Pojmovi koriSteni u ovim Opc¢im uvjetima i odredbama definirani su kako slijedi:

e Posrednik u prometu nekretnina je fizicka osoba koja obavlja posrednicke aktivnosti za
Agenciju za nekretnine na temelju ugovora o radu ili druge pravne osnove i koja je dobila
licencu nadleznog ministarstva za obavljanje takvih posrednickih aktivnosti te je upisana u
registar posrednika u prometu nekretnina pri Hrvatskoj gospodarskoj komori.

o Posredovanje u prometu nekretnina je obavljanje registrirane gospodarske djelatnosti
posredovanja u prometu nekretnina, pri ¢emu pojedinacne posrednicke aktivnosti ukljucuju
sve aktivnosti uspostavljanja kontakta izmedu Nalogodavca i Trece osobe te pregovaranja i
pripreme za sklapanje ugovora Ciji je predmet odredena nekretnina, kao Sto su kupoprodajni
ugovor, ugovor o zakupu, ugovor o najmu ili drugi ugovor za odredenu nekretninu.

o Nalogodavac je fizicka ili pravna osoba koja sklapa Ugovor o posredovanju s Agencijom za
nekretnine i za koju Agencija za nekretnine pruza posrednicke usluge u prometu nekretnina.

e Treca osoba je osoba koju Agencija za nekretnine nastoji dovesti u kontakt s Nalogodavcem
radi pregovaranja o sklapanju ugovora Ciji je predmet nekretnina.

o Clanovi uze obitelji Nalogodavca su bracni drug Nalogodavca ili osoba s kojom
Nalogodavac Zivi u izvanbracnoj zajednici, sukladno propisima o braku i obiteljskim odnosima,
njihova djeca ili posvojena djeca, roditelji i posvojitelji, kao i sve osobe koje je Nalogodavac
duZan uzdrzavati.

e Ugovor o posredovanju je pisani ugovor sklopljen izmedu Agencije za nekretnine i
Nalogodavca, prema kojem se Agencija za nekretnine obvezuje pronaci i uspostaviti kontakt
izmedu Nalogodavca i Trece osobe s kojom ¢e Nalogodavac pregovarati o sklapanju ugovora
Ciji je predmet nekretnina, a Nalogodavac se obvezuje platiti Agenciji za nekretnine naknadu
za posredovanje ako takav ugovor bude sklopljen.

e Ugovor ciji je predmet nekretnina je kupoprodajni ugovor, ugovor o zakupu, ugovor o
najmu ili drugi ugovor za odredenu nekretninu, Cije sklapanje posreduje Agencija za
nekretnine.

¢ Nekretnina je nekretnina odredena u Ugovoru o posredovanju.



3. POSREDNICKE USLUGE
3.1 Agencija za nekretnine obavlja posrednicke usluge u:

e prodaiji i kupnji nekretnina,
e davanju u najam, uzimanju u najam ili zakupu ili
e drugim ugovorima Ciji je predmet nekretnina.

3.2 Posrednicke usluge iz tocke 3.1 osobito obuhvacaju sljedece radnje koje Agencija za nekretnine
obavlja za Nalogodavca, ako i u mjeri u kojoj to zahtijevaju okolnosti pojedine transakcije:

e zaprimanje naloga za posredovanje u pravnim poslovima ciji je predmet nekretnina, kao Sto
su kupoprodaja, zakup, najam ili drugi ugovor za odredenu nekretninu;

¢ identifikaciju Nalogodavca uvidom u osobni dokument i javne evidencije;

e pribavljanje kontakt podataka o Nalogodavcu radi uspostave kontakta s Tre¢om osobom
(ime/tvrtka, adresa/sjediste, telefon, telefaks, e-posta itd.);

e pribavljanje osobnih ili identifikacijskih podataka o Nalogodavcu ili Tre¢oj osobi za izradu
ugovora Ciji je predmet nekretnina (ime/tvrtka, adresa/sjediste, maticni broj, porezni broj, broj
osobnog racuna ili broj transakcijskog rac¢una);

e izradu ugovora o posredovanju u prometu nekretnina odredivanjem opsega posrednickih
usluga, predlozene visine posrednitke naknade, rokova placanja i drugih sastavnica u skladu
sa zakonom koji ureduje posredovanje u prometu nekretnina;

e objasnjenje trzisnih uvjeta vaznih za odredivanje cijene nekretnine ili najamnine Nalogodavcu
i Trecoj osobi;

e pruzanje informacija Nalogodavcu i Trecoj osobi o propisima vaznim za pravilno sklapanje
ugovora za koji posreduje;

e pruzanje informacija Nalogodavcu i Trecoj osobi o visini i vrsti poreznih obveza, mogudim
troSkovima javnobiljeznickih usluga, troskovima upisa u zemljiSne knjige i svim drugim
troskovima vezanim uz sklapanje ugovora;

e utvrdivanje stvarnog stanja nekretnine pazljivim pregledom nekretnine;

o utvrdivanje opremljenosti nekretnine infrastrukturom i komunalnom opremom te pregled
uredenja okolisa i utvrdivanje drugih karakteristika;

e utvrdivanje pravnog statusa nekretnine na temelju podataka iz sluzbenih evidencija i javnih
isprava (osobito zemljiSne knjige, katastra zemljiSta, katastra zgrada ili, ako nekretnina nije
upisana u zemljiSne knjige, na temelju isprava koje dokazuju postojanje vlasnistva, drugih
stvarnih i obveznih prava i drugih pravnih ¢injenica);

e obavjestavanje Nalogodavca i Tred¢ih osoba o oditim cinjeni¢nim i pravnim nedostacima
utvrdenim prilikom pregleda stvarnog i pravnog stanja nekretnine;

e obavjestavanje Nalogodavca i TreCe osobe o rizicima koji proizlaze iz neuredenog pravnog
statusa nekretnine, osobito o pravima tre¢ih osoba na nekretnini, javnopravnim ogranicenjima
itd.;

e izradu odgovarajuce strategije oglaSavanja i provedbu uobic¢ajenog oglasavanja nekretnina;

e informiranje TreCe osobe o nekretnini i njezinim kljucnim karakteristikama, organiziranje i
provodenje razgledavanja u prisutnosti Nalogodavca, organiziranje sastanaka izmedu
Nalogodavca i Trece osobe, prijenos kontakt podataka odredenih u Ugovoru o posredovanju
Trecoj osobi ili Nalogodavcu kada obje strane pokazu ozbiljan interes za pregovaranje o
sklapanju ugovora Ciji je predmet nekretnina;

e stalnu i aZzurnu telefonsku, pisanu i internetsku komunikaciju s Nalogodavcem i Treéim
osobama te pruzanje azurnih informacija o obavljenim posrednic¢kim uslugama;

¢ sudjelovanje u pregovorima za sklapanje ugovora za koji Agencija za nekretnine posreduje.



3.3 Posrednicka naknada pokriva troSkove obavljanja radnji iz tocke 3.2.

3.4 Nakon pisane obavijesti Agencije za nekretnine o uspostavljenom kontaktu s Tre¢om osobom,
Nalogodavac mora u roku od 3 (tri) radna dana od te obavijesti pisano obavijestiti Agenciju o cinjenici
da je druga (konkurentska) agencija vec¢ uspostavila kontakt izmedu njega i iste Trece osobe. U
protivnom se smatra da je Nalogodavac doveden u kontakt s Trecom osobom putem Agencije za
nekretnine.

3.5 Isto se primjenjuje, kako je odredeno u tocki 3.4, u slucaju da Nalogodavac sam pronade i
kontaktira Trecu osobu.

4. DODATNE USLUGE

4.1 Agencija za nekretnine moze pruzati dodatne usluge za Nalogodavca ako je to dogovoreno s
Nalogodavcem u Ugovoru o posredovanju ili posebnim ugovorom koji predstavlja dodatak Ugovoru o
posredovanju.

4.2 Osobito se sljedeée aktivnosti smatraju dodatnim uslugama:

uredenje pravnog statusa nekretnine;

osiguravanje izrade i podnoSenja zemljiSnoknjiznih prijedloga;
cuvanje novcanih sredstava na fiducijarnom racunu;

pohrana dokumenata;

osiguravanje pravnog savjetovanja u vezi s prometom nekretnina;
osiguravanje poreznog savjetovanja u vezi s prometom nekretnina.

4.3 Cijene dodatnih usluga odredene su u vaze¢em cjeniku Agencije za nekretnine.

4.4 Agencija za nekretnine ima pravo na plac¢anje dodatnih usluga i u slucaju kada ugovor diji je
predmet nekretnina nije sklopljen.

5. POSREDNICKA NAKNADA

5.1 Visina posrednicke naknade ugovara se izmedu Agencije za nekretnine i Nalogodavca u Ugovoru
0 posredovanju.

5.2 Ukupna posrednicka naknada za posredovanje pri kupoprodaji nekretnine iznosi maksimalno 4%
od kupoprodajne cijene. Medutim, ovo ogranicenje ne primjenjuje se kada je ugovorena vrijednost
nekretnine manja od 10.000,00 EUR.

5.3 Posrednicka naknada ne ukljucuje porez na dodanu vrijednost (u daljnjem tekstu: PDV), zbog
Cega se posrednicka naknada uvecéava za iznos PDV-a prilikom izdavanja racuna.

5.4 U slucaju da Agencija za nekretnine ne obavi neke od radnji iz tocke 3 ovih Opcih uvjeta zbog
okolnosti pojedinog slucaja ili na izricit zahtjev Nalogodavca, Nalogodavac nema pravo zahtijevati
smanjenje posrednicke naknade.



5.5 Posrednicka naknada ne ukljucuje troskove javnobiljeznickih usluga, poreze, sudske i upravne
pristojbe, pristojbe za potvrde ili dozvole potrebne za valjano sklapanje ugovora, niti troSkove dodatnih
usluga iz tocke 4 ovih Opéih uvjeta.

5.6 Agencija za nekretnine stjece pravo na placanje posrednicke naknade kada je sklopljen ugovor u
¢ijem je sklapanju posredovala.

Agencija za nekretnine ne moze zahtijevati djelomicno plaéanje posredni¢ke naknade prije sklapanja
ugovora Ciji je predmet nekretnina.

5.8 Posrednicka naknada naplacuje se od Nalogodavca na temelju sklopljenog Ugovora o
posredovanju.

5.9 Agencija za nekretnine ima pravo na punu posrednicku naknadu i u slu¢aju kada Nalogodavac ili
Treca osoba naknadno odustanu od vec¢ sklopljenog ugovora Ciji je predmet nekretnina.

5.10 Agencija za nekretnine i Nalogodavac suglasni su da Agencija za nekretnine ima pravo na
posrednic¢ku naknadu i kada Nalogodavac sam pronade Trecu osobu s kojom je sklopljen ugovor Cije
je sklapanje bilo predmet posredovanja. Posrednicka naknada iz prethodnog stavka u tom slucaju ne
smije prelaziti jednu Cetvrtinu ugovorene posrednicke naknade, osim ako je Tre¢a osoba ¢lan uze
obitelji Nalogodavca.

5.11 Agencija za nekretnine ima pravo na posrednicku naknadu i kada Nalogodavac ili ¢lan njegove
uze obitelji sklopi ugovor cije je sklapanje bilo predmet posredovanja s Tre¢om osobom s kojom je
doveden u vezu putem Agencije za nekretnine, i to u roku od dvanaest (12) mjeseci nakon prestanka
Ugovora o posredovanju.

5.12 Isto se primjenjuje i kada ugovor sklope povezane osobe ili osobe koje djeluju za racun
Nalogodavca ili Trec¢e osobe.

6. NAKNADA TROSKOVA

6.1 Ako se stranke u Ugovoru o posredovaniu izricito dogovore, Agencija za nekretnine ima pravo na
naknadu stvarnih troskova nastalih tijekom izvrSavanja posrednickih usluga, ¢ak i ako ugovor diji je
predmet nekretnina nije sklopljen.

6.2 Ti troSkovi mogu osobito ukljucivati troSkove oglasavanja, pribavljanja dokumentacije, putne
troskove i druge troskove koji su nuzni za izvrSenje naloga.

7. ZASTITA INTERESA NALOGODAVCA I TRECIH OSOBA

7.1 Prilikom pruzanja usluga posredovanja u prometu nekretnina, Agencija za nekretnine mora na
odgovarajuci nacin obavijestiti Nalogodavca o svim okolnostima koje su vazne za ostvarenje njegovih
interesa.

7.2 Agencija za nekretnine mora takoder na odgovarajuci nacin stititi interese Trece osobe koju dovodi
u vezu s Nalogodavcem radi pregovaranja o sklapanju ugovora Ciji je predmet nekretnina i postupati
nepristrano, osim kada na temelju izri¢itog sporazuma s Nalogodavcem zastupa iskljuCivo njegove
interese.



Ako Agencija za nekretnine zastupa iskljucivo interese Nalogodavca na temelju sporazuma s
Nalogodavcem ili investitorom, mora jasno i pisanim putem upozoriti Tre¢u osobu koja je dovedena u
kontakt s Nalogodavcem da djeluje kao zastupnik, a ne kao posrednik.

7.3 Kada Agencija za nekretnine pruza usluge posredovanja za Nalogodavca koji Zeli ostati anoniman,
Agencija za nekretnine nije duzna otkriti identitet Nalogodavca Trecoj osobi koja Zeli stupiti u pravni
odnos s Nalogodavcem, sve do sklapanja ugovora Ciji je predmet nekretnina.

8. FIDUCIJARNI RACUN

8.1 Agencija za nekretnine moze primiti na ¢uvanje novcana sredstva od Nalogodavca ili Trece osobe
u vezi s izvrSenjem ugovora Ciji je predmet nekretnina, ako ima sklopljen ugovor o fiducijarnom racunu
s bankom i ako je za to pisano ovlastena od strane Nalogodavca ili Trece osobe.

9. OSIGURANJE OD ODGOVORNOSTI ZA STETU
9.1 Agencija za nekretnine osigurana je od profesionalne odgovornosti za Stetu.

Osiguranje pokriva odgovornost za stetu koja moze nastati Nalogodavcu ili Trecoj osobi zbog povrede
ugovora o posredovanju u prometu nekretnina na podrucju Republike Hrvatske.

10. UGOVOR O ISKLJUCIVOM POSREDOVANJU

10.1 Ako Nalogodavac i Agencija za nekretnine sklope ugovor o isklju¢ivom posredovanju za odredenu
nekretninu, Nalogodavac se obvezuje da tijekom trajanja tog ugovora nece sklopiti ugovor o
posredovanju s drugom agencijom za nekretnine za istu nekretninu niti ¢e sam prodavati nekretninu.

10.2 Ako Nalogodavac, unatoc obvezi iz prethodne tocke, sam pronade kupca ili proda nekretninu za
koju je sklopljen ugovor o isklju¢ivom posredovanju, Agencija za nekretnine ima pravo na punu
posrednicku naknadu ugovorenu u Ugovoru o posredovaniju.

11. PRIJENOS POSREDOVANJA

11.1 Agencija za nekretnine moze, uz suglasnost Nalogodavca, prenijeti obavljanje posrednickih
usluga na drugu agenciju za nekretnine.

11.2 Ako se posredovanje prenese na drugu agenciju za nekretnine, Nalogodavac ostaje u ugovornom
odnosu samo s Agencijom za nekretnine s kojom je sklopio Ugovor o posredovanju, a Agencija je
duzna dostaviti Nalogodavcu popis agencija kojima je nalog prenesen.

12. OSTALE OBVEZE NALOGODAVCA

12.1 Nalogodavac mora Agenciji za nekretnine dostaviti svu raspolozivu dokumentaciju koja se odnosi
na nekretninu koja je predmet posredovanja (osobito dokaz o vlasnistvu, zemljiSnoknjizni izvadak,
ugovore, gradevinsku dozvolu, lokacijsku informaciju i sve druge dokumente).

12.2 Nalogodavac jamdi za istinitost, to¢nost i potpunost dostavljenih podataka ili dokumentacije.



12.3 Nalogodavac mora odmah, ali najkasnije u roku od osam (8) dana od promjene, pisano
obavijestiti Agenciju za nekretnine o svakoj promjeni koja je vazna za izvrSenje naloga (prodajna
cijena, datum useljenja nekretnine itd.), kao i o svakoj promjeni Cinjeni¢nog ili pravnog stanja
nekretnine.

12.4 U slucaju da Nalogodavac nekretninu oglasava i sam ili putem konkurentskih agencija za
nekretnine, Nalogodavac ¢e nekretninu oglasavati pod istim uvjetima koji su ugovoreni u Ugovoru o
posredovanju.

12.5 U slucaju da Nalogodavac sam ili posredovanjem konkurentske agencije za nekretnine pronade
Trecu osobu s kojom sklopi ugovor ili predugovor ciji je predmet nekretnina, Nalogodavac ¢e odmah,
ali najkasnije u roku od osam (8) dana od sklapanja takvog ugovora ili predugovora, pisano obavijestiti
Agenciju za nekretnine i dostaviti joj presliku tog ugovora.

13. NEPOSTENO POSTUPANJE NALOGODAVCA

13.1 Nalogodavac je duzan nadoknaditi Agenciji za nekretnine svu Stetu koja je Agenciji za nekretnine
prouzrocena zbog povrede ugovornih obveza od strane Nalogodavca.

13.2 Osobito se sljedece radnje Nalogodavca smatraju teskim povredama Ugovora o posredovanju:

1. ako Nalogodavac bez opravdanog razloga sprjeava Agenciju za nekretnine u provodenju
razgledavanja nekretnine;

2. ako Nalogodavac krsi sporazum o isklju¢ivom posredovanju;

3. ako Nalogodavac sam ili s drugim agencijama za nekretnine oglasava nekretninu pod
povoljnijim uvjetima nego Sto je ugovoreno u Ugovoru o posredovanju;

4. ako Nalogodavac ne obavijesti Agenciju za nekretnine ili je ne obavijesti pravodobno o
sklapanju ugovora ili predugovora Ciji je predmet nekretnina s Trecom osobom koju je
Nalogodavac pronasao sam ili ne dostavi ili ne dostavi u roku presliku ugovora diji je
predmet nekretnina;

5. ako protivno nacelu savjesnosti i postenja Nalogodavac ne zapocne pregovore za sklapanje
ugovora ili bez opravdanog razloga odbije sklopiti ugovor Ciji je predmet nekretnina s
Trecom osobom s kojom je doveden u vezu putem Agencije za nekretnine;

6. ako Nalogodavac Tre¢im osobama daje informacije i podatke koji su povijerljive prirode i
smatraju se poslovhom tajnom.

14. PRAVO NA PRIBAVLIANJE PODATAKA

14.1 U slucaju da Nalogodavac odustane od Ugovora o posredovaniju ili ne sklopi ugovor diji je
predmet nekretnina, Agencija za nekretnine moZze prikupljati podatke o svakom ugovoru sklopljenom
Ciji je predmet nekretnina.

15. OBVEZE PREMA ZAKONU O SPRIECAVANJU PRANJA NOVCA I FINANCIRANJA
TERORIZMA

15.1 Sukladno Zakonu o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, Agencija za nekretnine
prilikom uspostavljanja poslovhog odnosa i obavljanja transakcija iznad zakonom propisanog iznosa i
u drugim slucajevima odredenim propisima provodi dubinsku analizu stranke koja ukljucuje:



utvrdivanje i provjeru identiteta klijenta;

utvrdivanje stvarnog vlasnika klijenta, ako je klijent pravna osoba;

pribavljanje podataka o svrsi i namjeravanoj prirodi poslovnog odnosa ili transakcije i drugih
podataka potrebnih prema zakonu;

4. redovito i pazljivo pracenje poslovnih aktivnosti koje klijent obavlja kod Agencije za
nekretnine.

W e

15.2 Nalogodavac je obavijesten da Agencija za nekretnine radi ispunjenja obveza iz prethodne tocke
ima pravo pribaviti i provijeriti (takoder uvidom u osobni dokument) sljedeé¢e osobne podatke klijenta
i njegovog zakonskog zastupnika: ime, adresu stalnog ili privremenog prebivalista, datum i mjesto
rodenja, porezni broj te broj, vrstu i naziv izdavatelja sluzbenog identifikacijskog dokumenta.

16. ZASTITA, OBRADA I UPORABA OSOBNIH I POVIJERLIIVIH PODATAKA

16.1 Sve informacije i podaci koje Nalogodavac dobije od Agencije za nekretnine povijerljive su prirode
i smatraju se poslovnhom tajnom, osim informacija i podataka koji su javno dostupni.

16.2 Radi ispunjenja obveza iz Ugovora o posredovanju i obveza koje Agenciji za nekretnine namece
zakon o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma, Agencija za nekretnine moze, sukladno
pravilima koja ureduju osobne iskaznice i putne dokumente, pregledati i kopirati podatke iz osobnog
dokumenta (ime, adresu stalnog ili privremenog prebivalista, datum i mjesto rodenja, porezni broj te
broj, vrstu i naziv izdavatelja sluzbenog identifikacijskog dokumenta).

16.3 Kada to izri¢ito zahtijeva priroda pojedine transakcije (npr. ovjera potpisa Nalogodavca ili Trece
osobe), Agencija za nekretnine moZe, na temelju pisane suglasnosti nositelja koja odreduje unaprijed
utvrdenu svrhu, fotokopirati identifikacijski dokument nositelja. Na fotokopiji identifikacijskog
dokumenta Agencija za nekretnine naznaCuje da je rije¢ o fotokopiji, svoj naziv, izri¢itu svrhu
fotokopiranja i pravnu osnovu za fotokopiranje, odnosno jasno napisanu suglasnost nositelja
identifikacijskog dokumenta.

16.4 Agencija za nekretnine obvezuje se da nece dalje kopirati identifikacijski dokument Nalogodavca
i ne smije Cuvati kopiju identifikacijskog dokumenta u elektronickom obliku.

16.5 Agencija za nekretnine obvezuje se stititi sve osobne podatke u skladu s propisima o zastiti
osobnih podataka. Svi osobni podaci koristit e se iskljucivo u svrhu sklapanja, izvrSenja, izmjene i
prestanka Ugovora o posredovanju i ugovora Ciji je predmet nekretnina.

Potpisom Ugovora o posredovanju klijent pristaje na obradu osobnih podataka u vezi s pravnim
poslom, za potrebe obavjeStavanja dobavljaCa o promjeni vlasniStva, za potrebe obavjeStavanja o
ponudi na trzistu i uslugama drustva za nekretnine te za radnje povezane s upravljanjem odnosima s
klijentima (slanje Cestitki, podsjetnika o dogovorenim aktivnostima, slanje posebnih pogodnosti za
klijente i slicno).

17. TRAJANJE I PRESTANAK UGOVORA

17.1 Ugovor o posredovanju sklapa se na odredeno vrijeme od dvanaest (12) mjeseci, osim ako se
stranke ne dogovore o kracem ili duljem razdoblju.

17.2 Nakon isteka razdoblja iz prethodne tocke, stranke mogu sklopiti novi Ugovor o posredovanju.



17.3 Ugovor prestaje istekom vremena, raskidom Ugovora o posredovanju, ispunjenjem Ugovora o
posredovaniju i u drugim slucajevima odredenim zakonom.

17.4 Stranke mogu raskinuti Ugovor o posredovaniju u bilo kojem trenutku, pod uvjetom da to nije
protivno nacelu savjesnosti i postenja. Raskid mora biti u pisanom obliku.

18. MJERODAVNO PRAVO

18.1 Za ocjenu Ugovora o posredovanju i Opcih uvjeta, kao i za pitanja koja nisu uredena Ugovorom
o posredovanju i Opéim uvjetima, primjenjuju se hrvatsko pravo bez pravila o sukobu zakona.

19. RJIESAVANJE SPOROVA

19.1 Sve sporove koji proizlaze iz ili su povezani s Ugovorom o posredovanju stranke ¢e pokusati
rijesiti sporazumno.

19.2 Ako sporazumno rjeSenje nije moguce, u sporovima koji ukljucuju ugovore s potrosacima
nadlezan je sud u Puli.

20. VALJANOST I OBJAVA OPCIH UVIETA
20.1 Ovi Opdi uvijeti vrijede od 12.02.2026.

20.2 Vazedi Opdi uvjeti objavljeni su u poslovnim prostorijama Agencije za nekretnine na vidljivom
mjestu i na internetskoj stranici www.kwcroatia.hr.
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